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RELAT,IONE SULLA GESTIONE
BILANCIO CONSUNTIVO AL 3I I 12I2O2O

Spettabili Soci,

Per la redazione del bilancio di esercizio 2020, in considerazione della crisi epidemiologica da Covid-
l9 che ha richiesto una revisione dell'attività dell'uffrcio amministrativo e impiegato l'Amministratore Unico
in attivita lavorative shettamente connesse alla crisi sanilaria in corso, ai sensi dell'art. 106 del D.L.18f2020,
come modificato dal DL n.183/2020, la società si è awalsa del maggior termine di c€nto ottanta gomi per
I'appmvazione del bilancio di esercizio.
Far.com S.p.a. presenta il bilancio 2020 con un utile netto pari a676.2M ewo.
Questo risultato conferma e consolida le ottime performance economiche e finalziarie conseguite dall a soci età
negli ultimi ami. Un'azienda che dimosta di essere capace di rispondere in modo rapido e propositivo ai
cambiamenti del contesto sociale e in grado di garantire un servizio sul territorio di alto livello professionale
andando incontro a quelle che sono le necessità dei cittadini.
Un grande lavoro è stato svolto dalle 7 farmacie comunali e dal magazzino all'ingrosso in queslo momento di
emergenza sanitaria. La società ha cercato di supportare al meglio le necessita dei cittadini ma anche quelle
delle molte imprese e istituzioni della provincia che si sono rivolte a Far.com per trovare in via continuativa i
DPI necessari a svolgere in sicurezza le proprie attività.
Ncl primo trimestrc del 2020, in piena panderni 4 il rnqgAzans cenfralizzato di Far.com ha funzionato oome
punto di raccolta per la distribuzione delle mascherine fomile all'associazione di categoria Confservizi-Cispel
Toscana dalla Protezione Civile, in favore di tutte le farmacie comuoali toscane. l! magazzino ha avuto un
ruolo fondamentale anche nella gestione degli aoquisti all'ingrosso di mascherine chirurgiche, FFP2, FFP3 e
di altri presidi come guanti e visiere, messi a disposizione dei cittadini ma anche di orti pubblici come, i
Comuni (non solo del territorio pistoiese), la Provincia, le associazioni di volontariato, le scuole, i trasporti
pubblici locali ed altre attività sia pubbliche che private.
La competerza acquisita dal mag,z,in6 all'ingrosso è stata inoltre messa a disposizione degli uffici
economato di molte amministrazìoni pubbliche a supporto dei loro acquisti direfti, condividendo i fomitori e

supportaodoli nella valutazione dcll'attendibilita dcllc ccrtificazioni dei DPL Su input dci Comuni soci,
Far.com ha applicato una politica di calmieraz iono d ei prezzi al fine di contrastare i comportamenti speculativi
su questi prodotti.
Il massimo impegno ò stato prestato dai farmacisti per m&ntenere alto il livello dei servizi. Sono state strotte
collaborazioni con la Miserioordia e la Croce Rossa per la consegna a domicilio dei farmaci e degli ausili ed

è slato potenziato il servizio CuP, matendo utra peNona dedicata. Anche il servizio gratuito dello psicologo
in farmacia è stato mantenuto, in modalità web ottenendo un grande consenso, Irnportantc il contibuto che

Far.com ha offerto alla Caritas, al 118 con la fomitura a prezzo di costo di gel idroalcolico da utilizzare sulle
ambulanze e l'importante donazione di mascherine FFP2 fatta all'ordine dei medici di Pistoia per aiutare i
medici di medicina generale a svolgere in si ctrczza iI loro lavoro.
A fine anno con la diminuzione dei contagi e l'allentamento delle misure restrittive, i dati hanno fatto regisfiare
un miglioramento complessivo dell'attività e quindi anche delle marginalità. Progressivamente si è registrato

anche un incremento costantc dcl valorc medio dcllo scontrino, indice questo di una progressiva ripresa dellc
attività.

ll 6 di luglio è st&ta inauguata la nuova farmacia comunale n.2, una farmacia all'avanguardia, di oltre 450

mq, pensata per andare incontro alle nuove esigenze della popolazione, sempre pilt alziana e soggefta alla
cronicizzazione delle malattie e dal primo di setternbre sono diveotati operativi gli ambulatori situati al piano
superiore, facenti capo al centro di visite specialistiche Manzoni. Il nuovo modello di farmacia dei servizi
infatti, dowà avere la struttura e la tecnologia per monitorare in modo agevole e continuativo lo stato di salute
del cittadino in maniera integrata con i processi del servizio sanitario regionale. Durante l'inaugurazione è

stato diskibuito ai cittadini anche il bilancio sociale 2019, realizzalo per la prima volta da Far.com, che

rendiconta e quantifica in modo oggettivo il valore aggiunto prodotto dalla società anchc in termini sociali e

sanitari oltre che economici. A livello progettuale, nell'area della nuova farmacia, rimane da portare a termine
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la realizzazione di un fontanello in accordo con Publiacqua ed il Comune di Pistoia, mentre si e concluso il
?rogetto di miglioramento deua viabilità, ripristinando la via di uscita che consente ai clienti di immettersi
direttamenle sulla strada principale di Via Fiorentina. Si evidenzia infine che gli arredi dismessi della vecchia

sede della Farmacia Comunale 2, ancnra in ottimo stato, sono stati in parte recuperati per un uso intemo in
parte donati all'associazione Farmadono-Caritas di Pieve a Nievole, che si orcupa di assistenza agli indigenti.

Sempre sul fronte degli investimenti nel corso del 2020 Far.com è riuscita ad aggiudicare la gara per la
sostituzione del m agazzino automatizzato della farmacia comunale n.1 ormai obsoleto.

Far.com ha deciso di supportare anche il mondo dello spettacolo, in profonda crisi economica,
effetnrando un'erogazione liberale a sostegno de'l patrimonio culturale per euro 70.000, a favore
dell'Associazione Teatrale Pistoiese. Per questa donazione la società ha usufruito delle oppornmità offene
dallo strumento normativo dell'Art-Bonus (L. n.106/14) beneficiando di un credito di imposta per lc
oogazioni liberali a sostegno della cultura e dello spettacolo.
Nonostante la pandemia interventi di miglioramento e di manutenzione sono stati effettuati in tutte e sette
farmacie comunali. Invaslimenti funzionali anche all'implementazione di nuovi servizi come ad esonpio la
telernedicina.
Durante la pandemia le Farmacie Comunali hanno inoltse compiuto un grande sforzo in termini di preparazioni
galoriche destinate alla produzione di gel e preparati disinfettanti per le mani. I laboratori galenici hanno
operato a pieno regime anche durante i tumi notnrmi della farmacia h24 di viale Adua, per rifomire i cittadini
e nilti gli enti sopra citati di gel igienizzante e soluzioni alcoliche, in un momento in cui la scssità delle
materie prime rendeva estremamente complicato reperirli in commercio. Anche i conlenitori ia plastica adatti
alla dispensazione del prodotto erano lerminati.
Per l'allestimento di quesli preparati, essendo divenuto infovabile I'alcool denaturato, Far.com si è attivata
usando alcool alimentare, grazie alla deroga al suo utilizzo diramata dalla SIFAP, e successivamente per

tamporuue i oosti onerosi di questa materia prima, le Farmacie Comunali Pistoiesi, prime in Italia, hamo
avanzato richiesta di esenzione accisa allUfficio delle Dogane otterendone la sospersione momentanea per il
pcriodo emergenziale, aprendo la strada a richieste simili da parte di altre farmacie e aziende produttrici. La
deroga sulle accise ha di fatto consentito di contrastar€ in modo colcreto I'aumenlo dei prezÀ su questo

prodotto di prima necessità. Tutto questo è au/enulo mentre in parallelo si meltevano in sicurezza le farmacie

con divisori in plexiglass e opcrazioni continue di sanificazioni degli ambienti e dclle superfici, psr tutclarc
non solo la salute dei farmacisti e degli altri collaboratori, ma anche quella dei cittadini clienti.
Un ringraziamento particolare infine va a tutto il personale, farmacisti e collaboratori, per aver sempre portato

avanti il servizjo con spirito di solidarietà e dedizionc.

A livello di settore, durante questa pandemia sono state molte le attività svolte delle farmacie sia in termini di
informazione che di rassicurazione alla cittadinanza, oltre che di aiuto al sistema sanitario regionalc. La

capillare diffi:sione delle farmacie ha inoltre consentito di creare rma rete di prossimita che ha contribuito in
questo momento emergenziale a rendere sostenibile il divieto agli spostamenti della popolazione imposto dalle

misure governative.
I^a rete de'lle farmacie ha af&ontato te difficoltà e le problematiche scaturite dalla pandemia con grande senso

di responsabilità, dimostrando di sapersi adattare a tutti i cambiamenti organizzativi necessari per conkastare

quotiàianamorte la situazione di emergenza sanitaria, rimanendo un punto di riferimento per la oomunità,

contribuendo alla teouta del sistema salute.

A titoto esemplificativo ma certamente non esaustivo di seguito si evidenziano i principali contributi

innovativi offerti dal settore:
o ridefinizione dei processi di erogazione delle prestazioni per contenere al minimo gli sposlrmenti delle

persone: dernatei,alizzÀÀone delle ricette, dematerializzazione delle prescrizioni DPC, rinnovo dcllc

ichede dell'integrativ4 accordi con associazioni di volontariato per la consegna a domicilio gratuita

dei farmaci e dei presidi sanitari, implementazione delle APP, della telernedicina e molto alto ancora;

o distribwionc gratuita dcllc maschcrinc per conto della Regione Toscana con tracciamcoto degli aventi

diritto;
c graÀe al sistema logistico delle farrnacie, che è uno dei migliori del paesc, è stato possìbile aiutare la

Regione Toscana anche nella distribuzione dei vaccini ai medici di medicina ganerale. Prima di quelli

antinfluenzali, poi di quelli contro il Covid-'19. Il sistema ha sernpre garantito sia Ia tracciabilità delle

fomitgre che la corretta conservazione delle dosi vaccinali alle temperatwe previste dalla normativa.
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. adozione del nuovo progamma CUP 2.0. tr farrracie Comunali hanno sernpre garantito questo

; servizio ma è irmegabile che il nuovo applicativo ha valorizzalo al massimo le potenzialità offete dalla
ricefta dematerializzata snelletrdo le procedure di prenotazione e riscontrando quindi un alto
gradimento anche da parte della popolazione.

o gestione via Web, attraverso il nuovo programma GopenCare, della distribuzione ai diabetici dei
presidi quali: stsisce, lancette, siringhe, glucomefi. Anche questa innovazione di processo ha
consentito di ridure al minimo gli spostamenti dcl pazicnte diabetico;

. aiuto delle farmacie nell'effettuazione gratuita dei tamponi antigenici rapidi agli studenti e familiari
delle scuole di ogni ordine e grado. Un aiuto richiesto dalla Regione Toscana per I'cffettuazione di
uno screening scolastico complementare al progetto scuola sicura. In circa quaranta giorni le farmacie
comunali hanno effettuato oltre 1.000 tamponi nella provincia di Pistoia. In aggiunta a questo scrvizio,
sempre con la Regione Toscana, è stato stipulato un accordo per consentire a tutti i cittadini la
possibilitÀ di effefluare i tamponi anche privatamente ad un prezzo calmierato. Quest'uttimo accordo
continuerà anche dopo la chiusura delle scuole e potrà essere funzionale all'ottenimento del green
pass.

Per quanto sopra evidenziato I'emergenza sanitaria ha sicuramente contribuito valoizz.arc molte delle
potenzialitÀ ancora inespresse delle fannacie. Si sta c€rtÀmente delineando un modello di Farmacia
convenzionata sempre più integra.ta con il SSN, un centro polifunzionale capace di contribuire al
decongestionamento delle strutture sanitarie, con un ventaglio di attivita che, oltre alla disnibuzione di farmaci
preveda sempre più I'erogazione dei servizi, con nuovi compiti e funzioni assistenziali, un ptesidio sanitario
di riferimento per l'assistenza domiciliare, I'organiz"azione di scrvizi domiciliari con infermieri, fisioterapisti
ed operatori socio sanitari, per intervanti di secondo livello (es. erogazioni di prestazioni su prescrizione
medica anche awalendosi di infermieri), per le prenotazioni (possibilita di effettuare prenotazioni di
assistenza specialistica ambulatoriale), riscossione ticket assistenza specialistic4 ritirc referti medici,
esecuzione test sierologici, test antigenici rapidi, vaccinazioni, telemedicina, presa in carico del paziente
cronico, ecc.

Andando ad analizzare i dati economici dell'azienda. il livello del fatturato 2020 è aumento di 544.345 euro

rispetto allo stesso pcriodo dell'anno precedente passando da 16.188.425 del 2019 ai 16.732.770 del2020.
Tale incranento è attribuibile principalmente all'attivita del maga"zino all'ingrosso che ha fatto scgnare un
aumento di fathrato pari 420.515 euro. Parallelamente a questa dinamica vi è stata una lieve contrazione dei

margini di vendita dovuta alle consistenti vendite di DPI a prezzi calmierati ed aI conternporaneo

rallent mcnto della domanda di prodotti ad atto valore aggiunto, come ad esanpio quelli del settore c.smetico.
Passando ad analizzarc gli aspetti operativi di dettaglio, F'ar,com nel comparlo "farmacia" registra nel 2020
performance superiori agli andamenti medi di settore; il fatturato del settore farmacie del 2020 è stato

sostanzialmexte allineato a quello del 2019. Questo in un contesto di mercato caratterizzato, pcr la farmacia

Per quanto riguarda I'immediato futuro:
. Nella lotta al Covid- 19 le 19.000 farmacie italiane si sono rose disponibili ed hanno ottenuto

l'autorizzazione, e questo è sl,ato un atto di buon senso da parte del govemo centrale in un momento
di emergenza sanitaria globale, ad effettuare i vaccini alla popolazione con i propri farmacisti, nelle
proprie slruthre. L'accordo firmato dallc associazioni nazionali e recepito dallc rappresentanze
regionali, partirà progressivamente intorno alla prima metà di giugno. Far.com parteciperà con tutte e
selte le sue farmacie. L'entrata a regime dell'accordo consentirà quindi di creare una nuova rele di
prossimità vaccinale in gado di aiutare il SSN ha raggiungere e presidiare anche i luoghi più disagiati
del paese;

r Parallelamente l'accordo sopra citato ha creato un nuovo servizio gratuito, una sorta di CUP vaccinale.
lndipendentemente dal ì'effettuazione dei vaccini in farmaci4 le t.200 farmacie toscane potranno
aiutare i cittadini che hanno difficoltà con gli strumenti informatici a prenotare la propria vaccinazione
anche in hub diversi dalla farmacia.

r Riattivazione dei percorsi legati alla farmacia dei servizi, con particolare riferimento alla telernedicina
e al monitoraggìo delle malattie croniche. A causa della pandemia sono stati sospesi è ora necessario

ripartire. Per quanto riguarda le patologie croniche (no Covid-I9) si riticne fondamentare riattivare i
percorsi di presa io carico del paziortc al fine di garantire una migliore aderenza alla terapia e quindi
un più efficace percorso di cura.
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italian4 da un calo di fatturato risp€tto a quanto realizato nel 2019 (-1,7%, fonte Iqvia).
§empre secondo i risuluri dell'indagine lqvia, le farmacie che hanno sofferto di più nel 2020 sono state quelle
grandi, presenti nelle zone urbane con alta densita di uflìci che hanno perso il 5,7o/o di fatturato rispetto al
2019, morne quelle medie hanno pcrso il 2,1Yo. lnverc, è stato censito uoo spostamento ingente verso le
piccole famacie che hanno visto un boom di vendite registrando, nel loro complesso, un aumento di fatturato
del 15,0% rispetto all'anno precedente.

Anche le farmacie di Far.Com. hanno sostarzralmcnte confermato queste dinamiche riuscendo crmunque a

raggiungere, come guppo, le performance di fatturato dello scorso anno. Si rileva infatti che a causa della
limitazione degli spostamenti, a risantire maggiormente del lockdown è stata la farmacia comunale n1 di Viale
Adua, notoriamcnte di passaggio, mentre le farmacie più periferiche e di quartiere hanno registrato una
sostanziale tenuta dei fatturati. A livello di mrrispettivi la farmacia comunale nl perde in valore assoluto
240.834 euro, fatturato compensato dal positivo andamento delle altre farmacie del gnrppo.
Nel corso dell'anno è continuato il trend di calo delle ricette che sono diminuite dell'4,63%o passando da
242.201 del2019 a230.998 del 2020.
Con riferimento al magazzino all'ingrosso si ribadiscono le ottime performance conseguite nell'anno,
l'attività ha raggiunto uo fatturato di 4.440.326 facendo segnare un + 10,46% rispetto al 2019. In termini
organzzativi sono indubbi i benefici legati alle economie di scala che questa attivltà ha portato alle farmacie
comunali sia in termini di appmwigionamento che di premi riceluti da fomitori per il raggiungimento delle
soglie di fatturato.
Preso atto della crisi ecoromica dowta al blocco delle attività uno dei primi interventi ha riguardato proprio
l'attività del magazzino all'ingrosso dove sono state applicate politiche di rientro degli scoperti e
contemporaneamente accettati soltanto ordini da clienti disposti a pagare anticipatamente le fomilure. Tale
scelta strategica ha comportalo anche un progressivo aumento delle disponibilità liquide in azienda. A livello
degli approwigionamenti delle farmacie, si è cercato invece di ricontrattualizzare gli ordini stagionali
programmati, sulle esigenze contingenti.
Passando ad analizzare le dinamiche dei costi, nel 2020 i costi per servizi ammontano a 896.624 euro subendo
un incremento di 149.265 euro rispetto al 2019. Tele insremento di costo è da attribuire in gpn parte a tutte
le spese necessarie alla messa a norma e alle frequenti sanificazioni dei locali nel rispetto dei decreti
minisleriali Covid- I 9.

Per contro è agevole costatare dal bilancio riclassificato presente in nota integrativa come il costo del personale

sia rimasto sostanzialmente invariato nonostante l'aumento dei carichi di lavoro dovuti alla gestione della
pandemia.
Infine si conÈrmano le ottime dinamiche finanziarie dell'azienda. Le disponibilità liquide dcll'azienda al

3111212Q20 anmontano ad oltre 3.000.000 di euro.
In estrema sintesi I'ottimo risultato di esercizio ha comunque scontato I'emergenza sanitaria Covid. Questa ha

comportato per i farmacisti una maggiore mole di lavoro, anche in lermini sociali di assistenza e vicinanza al

cittadino, maggiori costi (circa 100.000 euro) per la tutela dei luoglri di lavoro e del personale, ed un calo delle
marginalità di vendita causata da un cambiamento delle abitudini di acquisto e da una calibrazione dei prezzi

applicata su molte referenze. Sul versante dei costi si evidenzia anche un incrernento dell'impatto economico

della voce ammortamenti, che rispetto al 2019 è aumentata a causa dell'apertura della nuova farmacia
comunale n.2.

FATTI D! RII,IEVO AVVENUTI DOPO LA CHIU§IIRA DELL'ESERCIZIO ED EVOLUZIONE
PREVEDIBILE DELLA GESTIONE

I fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell'esercizio non possono non tener conto del pernanere

dcll'cmergcnza sanitaria da covid-I9 con tutte le incertezze che ne derivano, sia in tcrmini di durata della
pandemia, che di ricadute economiche oltre che di gestione del personale. Le comunicazioni istituzionali
lasciano comunque intravodere un progressivo ritorno alla normalità, stimando il raggiungimento

dell'immunirà di gegge nel paese per la fine di setternbre.

I dati del primo quadrimestre del 2021 registrano un calo di fattuato rispetto allo stesso periodo del 2020. La
causa di qucsto calo è da imputare principalmente a due fattori. La mancanza di patologia stagionale, allergia,

influcnza e raffreddore, sono state arginate in modo efficace dalle mascherinc ùtilizzate per contenere il
contagio da covid-19. Il secondo fattore è da imputare allo slittamEnto in zona rossa della provincia di Pistoia
che limìtando gli spostamenti ha penalizzato anche gli acquisti in farmacia. Unica farmacia del gruppo in
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contotendenza è la nuova farmacia comunale n.2 che rispetto al quadrimestre dello scorso armo ha un fatturato
più alto del 25% d anche un marginaìita migliore. I dati del mese di maggio sono comunque incoraggianti
facendo registrare tma ripresa degli acquisti, legata soprattutto alla riapertura globale delle attività.

Per peneguire il rafforzamento dell'asset, quanto mai nocessario per rispondere con efficacia alle nuove sfide
siÀ economiche che sociali, in sede di presentazione del budget 2021 sono state potenziate tutte le line€
stsategiche già delineate nel corso del 2020. In particolare:

o rafforzue la farmacia comunale di Viale Adua come presidio socio-sanitario sul lerrilorio: affittando
il fondo limitrofo destinandolo ad ambulatori medici; lavori staordinari di ripristino del piazzale e
della facciata al fine di favorire la fruibilita e la messa in sicurezza della struttura.

o chiusura dei percorsi progettuali legati alla nuova farmasia comunal e rA: realizzazione di un fontanello
ad uso pubblico; risparmi energetici grazie all'istallazione di un impianto fotovoltaim; istallazione di
una colonnina di ricarica elettrica utilizzabile atùaverso la carta Far.com; affitto del garage
seminterrato situato sofio la nuova farmacia comunale n.2 funzionale anche alla messa in sicwezza del
maleriale amminisEativo stivato nei containcr in S, Agostino.

o valutazione di alEe possibilità di investimento in base agli slanziamenti che saranno offerti dal
recovery firnd e quindi dai bandi regionali per il rilancio dell'economia;

. messa in sicurezza degli ambienti attraverso l'installazione di lampade al plasrna funzionali alla
sanificazione continua degli ambienti, percorso gia concordato con I'RSPP e I'RLS.

. valutazione circa I'opportunita di creare un canale di vendita online sul parafarmaco e poterziamento
del servizio di consegna a domicilio.

o consolidamento delle attività di comunicazione e fidelizzazione del clientc attraverso: potenziamento
nell'utilizzo dei social awalendosi anche di esperti nel settore; potenziamento della comunicazione
locale da attuare con articoli e pillole di informazione rcalizzate su base volontaria dai farmacisti in
orario di lavoro o in straordinario; realizzazione dì un video che rappresentativo del ruolo e della
missione sociale svolta da Far.com sul territorio; potenziarnento dei servizi offerti dalla App aziendale.

o valutazione in merito al hasferimento della sede della Farmacia Comunale n. 7 di Larciaao.
o riproporre nel 2021 il bando di contributo/sponsoizzzielr" per la valoriz"azione dei progctti socio

sanitari provenienti dal mondo del volontariato sociale e sportivo e coerenti con la missione sociale
delle farmaci e comunali.

o utilizzo nel 2021 dello strumento dell'art bonus per sostenere il mondo del teatro e

contemporaneamente valorizzare il progetto "la cultura fa bene alla salute" che consente ai possessori
della carta fedeltà tli Far.com di averc sconti sugli spettacoii tcatrali, sui concerti e sui principali musei
della città e contemporaneamente consente di informare e coinvolgere sempre più cittadini sull'offena
culturale del territorio, come fattore di benessere psicofisico.

. potenziamento del settore sanitaria nells farmacie con la consegna gratuita a domicilio della merc€
ingombrante, come poltrone per anziani, lefli sanitari e ortopedici, carrozzire, etc. Aumento degli
aaicoli sanitari a noleggio.

. potenziamenlo del settore della veterinaria in tutte le farmacie.

. potenziamento delle procedure di controllo aziendali attraverso ìa selezione e assunzione a tempo

deterrninato di un profilo giuridico - amministrativo da affiancate alla direzione.
o Chiusura dei percorsi legati alla nuova figura del farmacista vaccinatore.
o Situazione sanitaria permettcndo, manlenere fede alle scadenze programmate all'intemo del calendario

del'la salute 2021, realizzato da Farcom e donato ai cittadini per le festività natalizie. Ogni mese

un'atlività dì prevenzione. Molte delle quali svolle in collaborazioni con le associazioni del territorio.
. intensificazione della formazione del personale in sinergia con le Istiruzioni al fine di favorire l'accesso

dei cittadini ai percorsi di cura.
. potonziamento della telemcdicina in tutte lc sette lc farmacic.
. messa in sicureza delle linee di trasmissione dati e dei server aziendali, anche in relazione alla

normativa sulla privacy.
o Presentazione del bilancio sociale 2020.

F
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RELAZIONE SUL GOVERNO SOCIETARIO E V, LUTAZIONE DEL RISCHIO DI CRISI
AZIENDALE

Ai sensi dell'art. 6, comma 3 del Decreto Legislativo 19 agosto 2016, n. 1'15, Far.Com. S.p.A. ha deciso di
dota$i di opportuni strumenti di govemo societario ehe vanno ad inlegrare quelli prer"isti dalle norme di legge
e dallo statuto.

Si ritiene che I'adozione del Modello di Organizzaziong Gestione e Controllo ex D.lgs. 231101 e dei suoi
protocolli specifici di prevenzione siano sufficienti a garantire la conformità,, stante l'operativita caratteristica
della Societa, alle norme di tutela della conconenza e della proprieta industriale ed intellettuale.

Si ritiene, altresi, che il Codice Etico, quale documento integrante del Modello Organizzativo ex D.lgs.23ll01,
sia suffrcientornente adeguato a favorire la creazione di un ambisnte caratterizzato da un forte scnso di integ,rità
etica e costituisca un contributo fondamentale all'elficacia delle politiche e dei sistemi di controllo.

In considerazione della dimensione aziendale l'adozione del Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo, che è stato nel tempo oggetto di aqgiornarnenti, al 6ne di renderlo conforme alla normafiva pro-
tempore vigente ed sdeguÀto ai processi operativi della Societa, appare uno strurnento adeguato ai 6ne di
monitorare la regolariG e I'effìcienza della gestione.

L'attività propria dell'Organismo di Vigilanza ex art. 6, D. Lgs. 231i01, così come definita nel Modelto di
Organizzazione, Gestione e Conkollo adottato dalla Società, è stata amdata a un soggetto estemo
indipendente, Prof. Marco Allegrini.

La societl per le limitale dimensioni, non ha uno specifico ufficio di controllo intemo, pr€visto dal D.lgs.
17512016, art. 6, comma 3, lettera b, ma si awalc delle verifiche indipcndenti dell'Organismo di Vigilanza di
cui sopr4 che sono verbalizzate e di cui viene prodotta una sintesi con la relazione annuale.

La Societa è inoltre dotata di Misure integrative per la prevenzione della com:zione e per la trasparenza di cui
allaL.190/2012(già Piano di prevenzione della comlz,ione e della Trasparenza) ed è presorte un Responsabile
per la Prevenzione della Com:zione e per la Trasparenza (RPCT). Le verifichc svolte periodicamente
dall'Organismo di Vigilanza sono esaminate anche dal RPCT, nell'ottica di una collaborazjone sinergica,
come previsto dall'ANAC. L'OdV è sl,alo incarioato anche di procedere all'attestazjone sull'assolvimento
degli obblighi di trasparenza ex D.Lgs. 3312013.

L'art. 6, comma 2, del D.lgs. 17512016 ha introdotto, inoltre, l'obbligo di elaborare un programma di
valutazione del rischio di crisi aziendale. A tal proposito possiamo affermare che Far.Com. S.p.A. ha da

sempre attentamente valutato ogri aspetto della gestione, sia attraverso I'analisi del mercato in cui si muovc.
sia attraverso una oculata programmazione economico-finanziaria. Ne è evidenza la redazione di budget che
vengono comunicati ai Soci.

Il documento "Iinee Guida per la definizione di una misurazione del rischìo ai sensi dell'art. 6, c. 2 e dell'art.
14, c. 2 del D.lgs. 175/201C' fomisce una disciplina minima per I'applicazione di un "programma di
misurazione del rischio di crisi aziendale". Il documento definisce dei parametri che definiscono le "soglie di
a.llarme" e sono riferiti allc seguenti variabili:

I ) la gestione operaliva (EBIT) della società sia negativa per tre esercizi consecutivi in misura superiore

a rma percentualo da definire;

2) le perdite di esercizio cumulate neglì ultimi tre esercir, al netto degli eventuali utili di csercizio del

medesimo periodo, abbiano eroso il pahimonio netto in misura superiore a una percentuale da definire:

3) la relazione redatta dalla società di revisione, quella del revisore legale o quella del collegio sindacale
rappresentino dubbi di continuità aziendale;

4) l'indice di struttura finanziaria, dato dal rapporto tra patrimonio più debiti a medio e lungo termine e

attivo immobilizzato, sia inferiore a I ;

5) il peso dcgli oneri finarziari, misuato come oneri finanziari su fatturato, è superiore a una percentuale

da definire.
h_f-
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Le prime due variabili non rappresentano una "soglia di allarme", visto che in ciascuno degli ultimi ne esercizi
;la gestione operativa ha prodotlo un risultato positivo e che negli ultimi due esercizi il risultato netto è stato
positivo; i risullati cumulati degli ultimi tre esercizi sono positivi e di entità rilevante.

Per quanto attiene al quarto ptrametro, il patrimonio netto è nettameote superiore al valore delle
immobilizzazioni, dimostrando I'elevata solidita patrimoniale e la capacità di auto copernra degli investimenti
in immobilizzazioni.

Infine, la Societa non ha debiti verso banche né debiti finanziari, mentre è dotata di depositi bancari di elevata
entita.

I1 principio di revisione ISA 570 "Co ntinuità aziendale" prevede I'analisi dei seguenti indicatoi,tagli"eventi
o circostanze che possono far sorgere dubbi sul presupposto della continuità aziendald':

Indicatori finan"iari

. situazione di deficit patimoniale o di capitale oircolante netto negativo;

o prestiti a scadenza fissa e prossimi alla scadenza senza che vi siano prospettive verosimili di rinnovo
o di rimborso; oppure eccessiva dipendenza da presiti a breve lermine per finanziare attività a lungo
tcrmitre;

. indizi di cessazione del sostepo finanziario da parte dei oreditori;

r bilanci storici o prospettici che mostrano flussi di cassa negativi;

r principali indici economico-finanziari negativi;

o consistenti perdite operative o sipificative perdite di valore delle attività utilizzate per generare i flussi
di cassa;

e difficolta nel pagamento di dividendi arretrati o discontinuità nella distribuzione di dividendi;

. inc&pacità di pagare i debiti alla scadenza;

o incapacità di rispettare le clausole contramrali dei prestiti;

r cambiamento delle forme di pagamento conc€sse dai fornitori, dalla condizione "a credito" alla
condizione "pagamenlo alla consegna";

r incapacità di ottenere finanziamenti per lo sviluppo di nuovi prodotti owero per alri investimenti
necessari.

lndicatori eestionali

r intenzione della direzione di liquidare I'impresa o di cessarc le attivita;

r perdita di membri della direzione con responsabilità strategiche senza una loro sostiruzione;

r perdita di mercati fondamentali, di clienti chiave, di contratti di distribuzione, di concessioni o di fomi-
tod importanti;

o difficoltà con il pcrsonale;

o scarsità nell'approwigionamenlo di forniture importanti:

. comparsa di concorrenti di grande successo.

"Altri indicatori"

. capitale ddotto al di sotto dei limiti legali o non conformità ad altre norme di legge;

o procedimorti legali o regolamentari in mrso chq in caso di soccombenz4 possono comportare
richieste di risarcimento cui I'impresa probabilmente non è in gra.do di far fronte;

p
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. modifiche di leggi o regolamenti o delle politiche governative che si presume possano influeruare
. negativamente I'impresa.

L'analisi degli indicatori finanziari, gestionali ed "altri", di cui al principio di revisione ISA 570, dimostra che
non sus§stono effettivi rischi di solvibilità aziendale.

Sulla base di quanto sopra evidenziato, I'Organo Amminishativo di Far.Com. S.p.A. ritiene che la società non
corra alcun rischio di crisi aziendale. Sarà qna dell'Organo Amministrativo continuare ad adottare tutte le
necessarie misure, negli esercizi a vanire, affinché la gestione aziendale sia costantemente monitorat4
prwentivamente e a consuntivo, al fine di prevenire ogni possibile rischio di crisi aziendale.

DATI DI BILANCIO ANNO 2O2O

Per quanto riguarda la vostra Società, I'esercizio 2020 evidenzia un incremento dei ricavi dovuto ad una

crescita delle vendite al dettaglio e all'ingrosso. Il risultato di esercizio è invece decrementato a seguito di

ma€rgiori costi.

Risultato d'esercizio

Commento ed analisi degli indicatori di risultato

Nei paragrafi che seguono vengono separalamente analizzati l'andamento economico, patrimoniale e

finanziario mn I'utilizzo di specifici indicatori di risultato.

Gli indicatori di risultato economici e finanziari sono ricavati direttamente dai dati di bilancio, previa sua
riclassificazione.

hfatli, al fine di meglio comprendere I'andamenlo gestionale, si fornisce di seguito una riclassificazione del
Cooto economico e dello Stato patrimoniale per l'esercizio in chiuswa e per quello precedente.

I metodi di riclassificazione sono molteplici.

Quelli ritenuti più utili per I'analisi della situazione complessiva della società sono per lo stato patrimoniale
la riclassificazione finanziaria e per il conto economico la riclassificazione a valore aggiunto.

H

Ricavi e 14.732_770.0 € 16.'188.425,0 € 15_975.2216.0
Risultato ante imposte 0e 9x).217

€ 676.206,0 € 902.098,0 € 939.454,0

16.73?.770 16.188.425Ricavi di vendita

1 7.071.954 16.433.710 16.229.454Valore della produzione

(11.166.258)(12.002.289)

5.069_665

(11.278.6?2.)-

5.155.088 5.063.596

Consumo materìe

Maraine lndustriale Lordo lMlL)
(1.678.43s) (1.528.7071 (1,404.889)Costi servizi

3.391.%A 3.426.381 3.658,707VALORE AGGIUNTO (VA)

(2.078_299) (2.060.580) (1.967.296)Costi del personale

15.975.246

]€ 1.354280,0 . € 1410.060,0 
i

PrinclpaU dati economicl

Il oonto econornico riclassificato della socictà confrontato con quello degli esercizi precedenti è il seguente:

coNTo EcoNourco 2019 20r8

I 2019 2018

I
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e a@.ti

Prlncipali dad patrimoniell
Lo stato patrimoniale riclassificato della Societa confiontato con quello degli esercizi precedenti è il seguente.

Gli aggregati rilevanti, ottenuti rielaborando i dati tratti dai bilanci degli esercizi 2020,2019 e 2018 con il
criterio finanziario, riscritti in chiave sintetica, sono così esprimibili in euro:

PrinclpaU indlertori
Ai sensi dell'art. 2 428,commaZ,c.c. di seguito vengono analizzali alcuni indicatori di risultato scelti Ea quelli

ritenuti più significatir.i in relazione alla situazione della società.

Poste le suddette riclassificazioni, vengono calcolati i seguenti indici di bilancio:

INDICATORI ECONOMICI

ROE tReturn On Euuitv)

! I: voce di anivo circolantc come da riclassificazione è costituita dalle rimanenzo, liquidita differite c liquidità immcdiate. Nclle

l0 a rg I n e O pe rutlvo Lo rd o

(323.049) (211.fi?) (281.865)

Rl su ltalo O p eratlvo ( EB lT) 989.882 1.3s4.299 1.405.s46

Risultato arèa fi nanziaria 335 (1e) 514

Rbullato prima dèlle imposle 990.217 1.354.280 1.410.060

lmposte sul reddito (314.011) (452.192)l (470.606)

Risultato netto 676.206 902.098 939.454

Attlvo fisso (AF) 1.U2.232 968.381 610.252
lmmateriali 517.15',1 333.812 38.355

Materiali 801 .'t44 610_197 551.813

23.937

5.496.769Attlvo clrcolante (Aclr
Finanziarie 24.372

5.847.15S

20.084

5.906.3't 2

1 .681.831Rimanenze 't .583.9s2 1.y7 .678

662.506 688.131 s92.906Liquidità differite

Licuidità immediate 3.'152A32 3.575.076 3.765.728

Totale lmpleshl (Tl) 6.839.001 6.815.540 6.516.5U

Eurol000 2020 20r9 2018

2.432.495 2.556.289 2.454.190Patdmonio notto (PN)

599.165 599.165 599.165Capitale sociale
710.603Riserve capitale 7'10.603 710.603
344.423446.521Riserve utili 204.968

1.230.561 1.1U.7 41
Risultato d'esercizio
Passività consolidatè (Pml) 1 .453.717

2.952.789 3.028.590 2.927.633Passività corronti (Pb)
6.839.001 6.815.510 6.516.564Totale lonti

liquiditÀ differite sorn stati riclassificati enche i ralei e risconti auivi.

1.312.931 1.565.801 1.691.111

I

676.206 902,098 939.454

F,
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E' il rapporto tra il reddito netto ed il patrimonio netto dell'azienda.

'Esprime in misura sintetica la redditività e la ranunerazione del capitale proprio.

ROI (Retum On lnvestm€nt)

E' il rapporto tra il reddito operativo e il totale dell'attivo.

Esprime la reddilività caratteristica del capitale investito, ove per redditivita caratteristica si intende quella al
lordo della gestione finanziaria, delle poste straordinarie e della pressione fiscalo.

ROS (Retum On Sale)

E' il npporto tra la differenza tra valore e costi della produzione e i ricavi dells vendite.

Esprime la capacita dell'azienda di produrre profiuo dalle vendite.

E_B,JT Gsmilus Befole ]qtersstludjlqrl

Indica il risultato operativo al netto degli ammortamenti e delle svalutazioni, prima degli interessi, dei
mmponenti straordrnari e delle imposte.

Esprime il risultato prima degli interes§ e delle imposte.

EBITDA, (Eaminus Before Interest. Tax. Depreciation and Amortization)

Indica il risultato operativo al lordo degli ammortamsnti e delle walutazioni.

Esprime il risultato prima degli ammortamenti e delle walutazioni, degli interessi e delle imposte.

INDICATORI PATRII\{ONIALI

Gli indicatori patrimoniali significativi possono essere quelli di seguito indicati.

}F,

27,800/o 35,29% §,28%
2019 II

14,470 19,87% 21,63%

5.80% 8,24% 8,68%

989.882 1.354.299 1 .409.546

1 .s65.801 1 .691 .41 11 .312.931

Marsine di Struttura Primario r detto anche Marcine di Copertura delle Immobilizzazioni)

20't8
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Misua in valorc assoluto la capacita dell'azjenda di finanziare le attività immobilizzate con il capitale proprio,
.{wero con le fonti apponate dai soci.

Permette di valutare se i[ patrimonio netto sia su{lìciente o meno a coprire le attività immobilizzate.

Indice di Struttura Primario ( detto anche Copertura delle knmobilizzazioni)

Misura la capaciè dell'azienda di finanziare le attività immobiliz--ate con il capitale proprio.

Permette di valutare il rapporto percentuale tra il patrimonio netto (comprensivo dell'utile o della perdita
dell'esercizio) e il totale delle immobiliz.azioni.

Marqine di Struttum Secondario

Misura in valore assoluto la capacità dell'azienda di finanziare le attività immobilizzate con il capitale proprio
e i debiti a medio e lungo termhe.

Permette di valutare se le fonti durevoli siano sufficienti a finanziare le attività immobilizzate.

lndice di Struttura Secondario

Misura la capacità dell'azienda di finanziare le attività immobilizzate con il capitale pmprio e i detriti a medio
e lungo termine.

Permette di valutare in che percantuale le fonti durevoli finaoziano le attività immobilizzate.

Mezzi propri / Capitale investito

Misura il rapporto tra il patrimonio netto ed il totale dell'altivo (N/K).

Permette di valutare l'incidenza di come il capitale apportato dai soci finanzia I'attivo dello stato patrimoniale.

1.090.263 1 .587.908 1 .843.938

. 2020 2019 ?O18

1 ,81 2,U 4,4?
E 2019 2018

2.543.980 2.818.469 2.978.679

2019 I2020

2,39 2,98 4,34
2019 2MAE

0,38 0,380,36
IE 2019

Di seguito si propongono altri indici di solidità

k-
/\

2020 201S
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Elasticità deqli impieqhi 80,37o/o 85,79%

Autonomia finanziaria 35,570/o 37,51%
lndebitamento totale 64,431o 62,490/o

18,060/Dlndebitamento a medio e lu

lndebitamento a breve lermine

tèrmine 21 26o/o

43 180k

90 64o/o

37

34o/o

17

44 Yo u 93o/o

INDICATORI DI LIOL'IDITA'

I primi due comuni e significativi indicatori finanziari misurano il grado di liquidiG posseduto dall'azienda
alla data di chiusura dell'esercizio 2020.

Il criterio di riclassificazione cui si è fatto riferimento per la rielaborazione dello stato patrimoniale rinvia a

quello finanziario.

I sopra indicati quozienti continuano a palesare la conservata generale capacità dell'impresa di ftonteggiate,
in via generale, i propri impegni finanziari a breve con adeguati mezzi finanziari disponibili.

Indice di Liquidità Primario

Misura in valore assoluto la capacità dell'impresa di estinguere i debiti entro i dodici mesi utilizzando [e
liquidità immediatamente disponibili.

Pennette di valutare se le liquidità sono sufficienti o meno a crprire le passività correnti.

Iqdice di Liquidità Seaaldaso

Misura la capacità dell'impresa di estinguere i debiti entro i dodici mesi utilizzando le liquidità
immediatamente disponibili e le liquidità differite (tutto il capitale circolatrte ad esclusione delle rimanenze),

Permette di valutare in manìera prudenziale la solvibilità aziendale nel breve termine, escludendo dal capitale
circolante i valori di magazzino che potrebbero rappresentare investimenti di non semplice smobilizzo.

Commento ed anallsi degll lndicatori di risult to non finrnzlari
Gli indicatori di risultato non finanziari possono elaborare valori ricavabili dagli scherni di bilancio ma anche
dati non ricavabili dagli schoni di bilancio, congiuntamente o disgiuntamente tra loro.

Di seguito vengono al:ralizz,ati alc.r.rni indicatori di risultato non finanziari scclti tra quelli ritenuti più
significativi in relazione alla situazione della società.

Indlcatorl di produtdvita

Costo del Lavoro su Ricavi

Misura l'incidenza del costo del lavoro sui ricavi delle vendite.

Permette di valutare quanta parte dei ricavi è assorbita dal costo del personale.

1,07 1,18 1 ,29lndice I uidità rimaria
lndice I uidita secondaria 1 ,29 1 ,41 1,49
GG Dilazione crediti commerciali 5,89 9,34 ooo
GG Dilaziono debiti commerciali 50,46 55,06 53,31
GG Magazzino 35,96 35,18 34,81

R{DtCt di uoutD|TA' 2019 20182020

Inhioia oegti imeieqni I rg,oex I rl.zry, I e,35.r6

t^
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'12,40/o 12,70/o 12,304

2020 201§ 2018

Informazlonl reladve .l personale

Ad integmzione di quanto riferito nella Nota lntegrativa" si presenta nella tabella sottostante il riepilogo
dell'inlero organico aziendale (tempi determinati e indeterminati) al 31 dicembre 2020.

La funzione di Direttore Generale è wolta dall'Amminishatore Unico e non risulta conteggiato nella tabella.

La composizione del personale della societa è di n.l3 uomini e n. 33 dorne.

A.TTTVIT.À, DI RICERCA E SVILUPPO

Ai sensi dell'an.2428, comma 3, n. l), c.c nel corso dell'esercizio la Vostra società,

trattandosi di azienda prettamente commerciale, non ha sostenuto msti in attività di ricerca e di

svil uppo.

Anche se non configurabili in tal senso, I'azienda pone particolare attenzione e studio nella

ricerca di nuovi prodotti e senizi da offrire all'utenza nel rispetto della sua mission aziendale.

ITI\TESTIMENTI PROGRAMMATI I]D IN CORSO

Cli investimenti sigrificativi effcttuati dalla sosieta c lc rclativc motivazioni sono quelli di seguito indicati.

Investittenti in immobilizzazioni immaleriali :

r licenze d'uso: euro 6.750

o immobilizzazioni in corso acconti: euro 522.905

Investimentt in immobilizzazioni materiali :

r impianti e macchinari: euro 31.042;

. ataezzature varie: euro 166.533;

o macchhe elettromeccaniche d'uIficio: euro 100.740;

o arrodamento: euro 28.141.

N"

M/F Oualmca full-time Totale
F Amministrativo

Commesso
Direttore
Farmacista collaborator€

2

5
21

3

2

J
2

5

23

M Commesso
Olrettore
Farmacista collaboratore

1

4
ò

1

4
I

Inve.stimenti in immobilizzazioni Jìnanziaie :

Nel corso dell'esercizio non sono stati realizzati investimenti in irnrnobilizzrrioni finanziarie
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RAPPORTI CON IMPRESE CONTROLLATE, COLLEGATE, CONTROLLANTI E
CONSOCIATE

Nel corso dell'esercizio sono stati inhattenuti rapporli commerciaii con la controllante, Comune di Pistoia,

La Societa ha intrattenuto i seguenti rapporti alle normali condizioni di mercato, espressi in unità di erno.

RAPPORTI COMMERCIALI INFRAGRUPPO

r L'ammontare del debho al 31.12 è stato determinato al netto dell'l.V.A. in quanto la società è soggetta al sistema d€llo split
p8ymc .

[,a socie'tà non ha intrattenuto alcun rapporto di natura finanziaria con la controllante.

Tali rapporti, che non comprendono operazioni atipiche er'o inusuali, sono rcgolati da normali condizioni di
mercato.

La società è sottoposta al connollo del Comune di Pistoia che detiene tt83,45% del capitale sociale.

AZIONI PROPRIE E AZIONI/QUOTE DI SOCIETA' CONTROLLANTI

Ai scnsi dell'art. 2428, comma 3, punti 3) e 4) del Codice Civile si evidenzia che la societÀ non ha detenuto
ncl corso dcìl'csercizio azioni proprie.

La società non possiede azioni o quote di società controllanti.

INFORMATTVA SULI-'ATTIVITA DI DIREZIONB, E COORDINAMENI'O

Ai sensi dell'art. 2497 e segg. c.c., la Società è soggetta all'attivita di direzione e coordinamento da parte del

Comune di Pistoia.

[,a Socied ha adempiuto agli obblighi di pubblicità previsti dall'art. 2497-bis, indicando la propria soggezione

all'altrui attività di direzione e coordinamento negli a1li e nella corrispondenza; ai sensi del somma 4 dell'art.

249'1-bis c.c., nella Nota Integrativa è stalo esposto un prosp€tto riepilogativo dei dati essenziali dell'ultimo
bilancio dell'Ente chc escrcita l'attivirà di direzione e coordinamento, e dei rapporti intercorsi con lo slesso.

INFORJ\{AZIONI SUI PRINCIPALI RISCHI ED INCERTEZT,D

La società non risulta esposta a particolari rischi od incertezzr, se non i generici rischi di mercato e finanziari,

legati alla situazione macro-economica e finanziaria a cui risultano attualmente sottoposti tutti gli operatori

economici.

I rischi connessi allo specifico settore dì operatività della società, il mmmercio di farmaci e parafarmaci, sono

quelli di interventi legislativi volti a modi ficare in maniera sostanziale la nomativa del settore. In particolare

la società potrebbe riscontrare rm inaspnmento della concorrenza, tuttavia a seguito agli investimenti fatti c
alle economie di scala raggiunte la Far.Com si trova in una posizione relativamente solida per affrontare nuovi
cambiamenti. Si rileva altresì che il settore di operativita in cui la societa opera, non lascia intravedere cambi

Denominazi0ne Crediti Debiti Garanzie Impegni Costi Ricavi

COMUNE PISTOIA 2.202 r 83.162* 0 0 Beni Servizi Servizi

189.720 20.934

I

k

I e*i
I
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radicali in un risketto lasso di tempo, in quanto è piu realistico uno scenario in cui i cambiamenti siano inseriti
jn maniem graduale nel corso degli anni dando modo al setlore di adattani.
Successivamente alla data di chiusura dell'esereizio si rileva I'insorgerua dell'emergenza sanitaria
intemazionale legata al COVID-19, classificata dall'O.M.S. pandemia, che ha manifestato i propri effetti sul

territorio nazionale italiano dal mese di febbraio. Gli effetti di tale pandemia hanno comportato prowedimenti
di chiusura di molte attività ed isolamento domiciliare di gran parte della popolazione. L'attività esercitata

dalla società non è stata oggetto di chiusurg ma è stata influenzata da rigorose procedure saninne per

l'esercizio quotidiano e da una contrazione dei volumi di vendita di alcuni settori di parafarmaco.

Si evidenzia che la situazione di anergenza sanitaris non ha tuttavia alcun riflesso sulla continuità aziendale
che resta comunque garantita sia dalla tipologia di attivita svolta, strettamcnt€ filzionale all'emergenza in
corso, sia dalla solidità aziendale.

PROGRAMMI DI VALUTAZIONE DEL RISCEIO AZIENDALE (ART. 6, COMMA 2, D.LGS.
r7512016)

L'art. 6, comma 2, del D.Lgs. 175/2016 ha introdotto l'obbligo per tutte le societa in controllo pubblico di
predisporre sp€cifici progammi di vaiutazione del rischio di crisi aziendale e di informare ai riguardo
I'Assemblea.

Gli indici patrimoaiali, finarziari e reddituali sopra esposti indicano chiaramente che la Società non presenta
particolari rischi dal punto di vista della continuita aziendaie.

Inoltre, sono stati analizzati gli indicatori finanziari e gestionali del principio di revisione ISA 570 per

individuare potenziali situazioni di crisi latente o manifesta confermando la mnclusione di cui sopra.

1NFORMAZTOM AI SENSI DELL'ART. 24?3,COMMA2. AL PUNTO 6.BIS, DEL CODICE
CIVILE

Ai sensi dell'a(. 2428, comma 2, n. 6-bis), c.c. si fomiscono le informazioni in merito all'utiiizzo di strumenti
finanziari, in quanto rilevanti ai fini della valutazione della situazione patrimoniale e finanziaria.

Più precisamente, gli obiettivi della direzione aziendale, le politiche e i criteri utilizzati per misurare,

monitorare e controllare i rischi finanziari sono i seguetrti:

Rischio di mercrto
La società operando in ambito euro (clienti e fornitori) non è esposta ai rischi derivanti dalìa fluttuazione dei

cambi valutari.
L'atlività al dettaglio è caratkrizzata daun incasso istantaneo della merce venduta quindi con rischio di credito

quasi inesistenti, ad eccezioni di rari casi in eui e effettuata la vendila senza l'incasso ista:rtaneo (es. re§identi

di struttura sanitarie).
L'attività all'ingrosso, che presenta un rischio di credito più elevato è caratterizzato da una ridotta

coacentazione di credito per singolo clientg ed inoltre la società ha sviluppato una politica comlnerciale

incentrata sui pagamenti anticipati o a brevc scadenza.

Rischio di liquidità
I-a politica aziendale della societa è di mantenere un adeguato livelio di disponibilità liquide suf6eienti

all'ÀtemperamentÒ di tutte le obbligazioni aziendali. Si evidenzia che la tipologia di attività esercitata e i

margini conseguiti negli ultimi anni consentono una pcrmanente disponibilità liquida.

Rischio di variazione dei flussi {inanziari

La società non ha alcun credito né debito di natura linanziaria

Rischio di tasso di interesse

La società non ha alcun contratto finanziario in corso con il sistema bancario e perlanto non sussistono rischi

connessi alle fluttuazioni del tasso di interesse.

N,
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OBIE'I-ITVI E POLITICIIE DI GESTIONE DEL RISCEIO FNA]{ZIARIO

Gli obiettivi e le politiche della socielà in materia di gestione del (limitato) rischio finanziario sono indicate
nel seguonte prospetto,

Vi precisiamo che, ai fini dell'informativa che segue, noD sono stati considerati i crediti e i debiti di natura
commcrcialc, la totalità dei quali ha scadenza contrattuale non superiore ai 18 mcsi.

Strumenti finanziari Politiche di gestione del rischio

Depositi bancari e postali Non sussistono rischi elevati

Quote di fondi comuni di
investimento

La societa non detiene alcuna quota di fondi comuni di
investimento

Assegni Il rischio è gestito attraverso un'auenta politica di selezione
dei creditori a cui viene concessa la possibilita di pagare

tramite assegni

Denaro e valori in cassa Non sussistono rischi elevati

Altri debiti Non sussislono rischi elevati

La Società, pertanto, non è esposta a particolari rischi di prezzo in quanto le attività aziendali non sono soggette

a elevate oscillazioni di valore.

La Societa, come è stalo dimostrato mn gli indici patrimoniali e finanziari e dalla notevole consistenza dei

depositi bancari, non è attualmente esposta a un significativo rischio di liquidità.

La Societa non ha debiti finanziari e, pefianto, e da ritenere non soggett8 al rischio di variazione dei flussi
finanziari per eventuali modifiche nei tassi di int€resse.

Il rischio di credito è attribuibile prevalentemente ai crediti verso clienti derivanti dall'attività del magazzino.

Per ridurrc questo rischio, la Società ha cercato di negoziare con i clienti tempi di incasso più breve e di
selezionare in modo più accurato i propri paftner commerciali.

Ai sensi del cornma 5 dell'art. 2428 Cod. civ., si fomisce I'elenco delle sedi secondarie (n. 7 farmacie e n. I
magazzino) della societa:

Sede Legale ed

Amministrativa
via lppolito Desideri, 34 - 5l 100 Pistoia

Farmacia Comunalc no I viale Adua,40 - 5l I00 Pistoia

Farmacia Comunalc no 2 via Alessandro Manmni, l0 - 5l100 Pistoia

via dello Stadio, 2 - 5l 100 Pistoia

Farmacia Comunalc no 4 via Pisa 45 - 51 100 loc. Bonelle, Pistoia

Farmacia Comunale n' 5 via del Cantone 23 - 5'1039 loc. Valenzatico,

Quarrata (PT)

SEDI SECONDARIE

Farmacia Comunale no 3

N
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Farmacia Comunale n" 6 viac.Levi, 7 - 51031 loc. [,a Femrccia, Agliana
(PT)

Farmacia Comunale n' 7 via Statale Franc€sca, 2824 - 51036 loc. t
Baccane, Larciano (PT)

Magazzino S. Agostino Via Galilei n. 7/9/l l, Pistoia

TERMINE DI CONVOCAZIONE DELL'ASSEMBLEA

Ai sensi dell'art. 2364, comma 2, c.c. si precisa che la convocazione dell'Assemblea ordinaria per

I'approvazione del bilancio 2020 è awenuta entro i 180 giomi ai sensi dell'art. 106 del D.L. 18n020.

DESTINAZIONE DEL RISULTATO DI ESERCIZIO

Relativarnente alla destinazione dell'utile di esercizio, I'Amministratore Unico propone di destinare I'utile di
esercizio pari ad e 676.2M come segue: € 76.206 da destinare a riserva slraordinaria e i testanti € 600.000 da

distribuire ai soci.

Vi ringraziamo per la fiducia accordataci e Vi invitiamo ad approvare il bilancio così comc presentato.

L'
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